O FRIGO-TRANS®

Pharma Supply Chain Solutions

Die folgenden Richtlinien dienen als Unternehmensleitbild und definieren die soziale Verantwortung

der FRIGO-TRANS gegeniiber verschiedenen Interessengruppen, der Gesellschaft und der Umwelt. An-
gelehnt an den zehn Prinzipien des Globalen Pakts der Vereinten Nationen und in Ubereinstimmung
mit den Leitprinzipien der UNO fiir Wirtschaft und Menschenrechte verfasst, besteht das Ziel darin,
einen respektvollen Umgang im Geschaftsverkehr sicherzustellen und die Verantwortung fir geltende
Umwelt-, Arbeits- und Menschenrechte bewusst wahrzunehmen. Der Verhaltenskodex gilt verbindlich
flr alle Mitarbeiter sowie fir alle Personen, die im Namen der FRIGO-TRANS handeln. Wir erwarten
von samtlichen Mitarbeitern und Beteiligten, dass sie sich im Gesamtkontext der Geschaftstatigkeiten

betrachten und die im Verhaltenskodex festgelegten Arbeitsstandards einhalten.

CoC08/2023  Frigo-Trans GmbH, Industriestrasse 10, D-67136 FuRgdnheim, Germany
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Vorwort

FRIGO-TRANS ist ein europaweit agierendes Unternehmen, das sich den Herausforderungen im Zuge
des wachsenden Wettbewerbs stellt und sich seiner Verantwortung gegentber allen Stakeholdern und
der natiirlichen Umwelt bewusst ist. Mit dem Ziel, unsere Erfolgsgeschichte fortzufiihren, orientieren
wir unser Handeln nicht nur an rechtlichen Vorgaben, sondern auch an ethischen Grundsatzen. In die-
sem Kontext betrachten wir Vertrauen, Integritat und Respekt als fundamentale Grundlagen unserer
Unternehmensphilosophie.

Wir legen grolRen Wert darauf, nachhaltige Praktiken in sdmtlichen Bereichen unserer Geschaftstatig-
keit zu fordern und sind fest davon iberzeugt, dass Erfolg und ein angenehmes Betriebsklima nur dann
harmonieren, wenn wir uns an den folgenden zentralen Werten ausrichten:

Vertrauen
Eigenverantwortung fir Mitarbeiter

Werte generieren
Raum fir Innovationen und neue Wege
Fiihrende Technologie und besten Service

Respekt
Gegenseitige Wertschatzung und Anerkennung
Fairer Umgang untereinander
Offene Diskussionskultur

Verlasslichkeit
Wir stehen zu unserem Wort
Langfristige Geschaftsperspektive
Entschlossenes und transparentes Handeln

Integritat
Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit und Ethik
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Als Logistikdienstleister in der Pharmabranche tragen wir Verantwortung dafir, dass die Lagerung, der
Transport und die Handhabung von Arzneimitteln und medizinischen Produkten unter strenger Einhal-
tung bestimmter Temperatur- und Hygieneanforderungen erfolgen. Unser oberstes Ziel ist es, die Qua-
litdt und Integritat der Produkte zu gewahrleisten und sicherzustellen, dass dies entlang der gesamten
Lieferkette unter Einhaltung der Umweltauflagen und Menschenrechte geschieht. Gute Vertriebspraxis
(Good Distribution Practice) ist fiir uns von hochster Bedeutung, da sie die Integritat, Professionalitat
und Verantwortung in unseren Vertriebsaktivitdten gewahrleistet. Dadurch wird die Qualitat und Si-
cherheit von Arzneimitteln wahrend des gesamten Vertriebsprozesses sichergestellt.

Das Vertrauen unserer Geschiftspartner, Kunden, Behérden und der Offentlichkeit ist von unschitzba-
rem Wert. Wir sind uns bewusst, dass wir an unseren Handlungen gemessen werden und nicht an un-
seren Bekenntnissen. Die Einhaltung dieses Verhaltenskodex bildet daher eine essenzielle Grundlage
flr unsere Arbeitsverhaltnisse. Verstofle und nicht konformes Verhalten werden in keiner Weise tole-
riert und konnen schwerwiegende Konsequenzen sowohl fiir das Unternehmen als auch fiir Einzelper-
sonen nach sich ziehen. Mitarbeiter, Auftragnehmer, Berater und Vertreter werden gebeten eine Erkla-
rung zu unterschreiben, in der sie bestatigen, dass sie den Verhaltenskodex erhalten, gelesen und ver-
standen haben und ihn befolgen werden.

Aus Griinden der Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weib-
lich und divers verzichtet. Selbstverstandlich gelten samtliche Personenbezeichnungen gleichermalien
fiir alle Geschlechter.

FuRgénheim, August 2023

Geschaftsfiihrung Frigo-Trans GmbH
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1. Gesellschaftliche Verantwortung

FRIGO-TRANS ist sich seiner Verantwortung gegeniber der Gesellschaft in vollem MalRe bewusst und
flihrt geschaftliche Aktivitaten sowie gesellschaftliches Engagement ausnahmslos unter Beachtung die-
ser Verantwortung durch.

1.1 Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Das Unternehmen halt sich auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene an geltendes Recht. Die
Einhaltung der Gesetze, Verordnungen und unternehmensinternen Richtlinien fiir Arbeits-, Gesund-
heits-, Daten- und Umweltschutz sowie Informationssicherheit ist fiir uns nicht nur Aufgabe, sondern
eine Verpflichtung. Ebenso zeigen wir Respekt fiir die allgemein anerkannten Sitten und Brauche der
Lander, in denen wir tatig sind.

Wir werden keine Geschéftspraktiken tolerieren, die gegen Gesetze, Vorschriften oder Bestimmungen
verstolRen. Die Beteiligung an illegalen Aktivitaten, einschlieRlich Korruption, Betrug, Geldwasche oder
anderen unrechtmaBigen Handlungen ist strengstens untersagt.

Die Nichteinhaltung der Compliance-Richtlinien und -Verfahren kann direkte und schwerwiegende Fol-
gen fir Sie als auch fiir FRIGO-TRANS haben.

1.2 Achtung der sozialen Grundrechte

Wir bekennen uns zu einem Arbeitsumfeld, das die international anerkannten Menschenrechte sowie
die Wiirde, die Rechte und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter respektiert. FRIGO-TRANS fordert
Diversitat, Gleichberechtigung und Inklusion.

a. Gleichbehandlung

Frigo-Trans unterstiitzt das Verbot von Diskriminierung in Beschaftigung sowie Beruf und respek-
tiert die Rechte aller Mitarbeiter auf Gleichbehandlung. Jeder FRIGO-TRANS Mitarbeiter ist fair und
mit Respekt zu behandeln. Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, sexueller Ori-
entierung, Behinderung oder anderen persénlichen Merkmalen ist inakzeptabel und wird arbeits-
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Unsere Mitarbeiter verpflichten sich, jegliche Form von
Herabsetzung oder Beleidigung, selbst wenn sie nicht direkt an die Betroffenen gerichtet ist, zu
unterlassen und ein respektvolles Miteinander zu fordern. Jeder Mitarbeiter begegnet seinen Kol-
legen mit Respekt und Offenheit. Gewalt am Arbeitsplatz, Drohungen, Einschiichterung, korperli-
che Angriffe und jegliche Form von sexueller Beldstigung werden nicht toleriert.

Wir sind bestrebt, eine offene und vertrauensvolle Arbeitsumgebung zu schaffen, in der Bedenken
und Beschwerden ernst genommen werden. Ethische Verst6Re oder unangemessenes Verhalten
kdénnen direkt an die neutrale Beschwerdestelle in unserer HR-Abteilung oder anonym lber bereit-
gestellte Info-Briefkasten gemeldet werden. Alle Beschwerden werden grundsatzlich untersucht
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b.

und streng vertraulich behandelt. Die Betroffenen sind in jeder Hinsicht vor Repressalien oder ne-
gativen Konsequenzen zu schiitzen.

Arbeitsbedingungen und Wohlbefinden

Wir verpflichten uns dazu, sichere, gesunde und inklusive Arbeitsbedingungen zu schaffen, die die
Wirde und das Wohlbefinden unserer Mitarbeiter respektieren. Wir unterstiitzen faire Entloh-
nung, angemessene Arbeitszeiten und den Schutz der grundlegenden Arbeitsrechte gemalR der Er-
klarung der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) Uber die grundlegenden Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit.

Sicherheit am Arbeitsplatz

Jeder Mitarbeiter tragt die Verantwortung fiir seine eigene Sicherheit am Arbeitsplatz. Dies ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer Arbeitsweise und dient nicht nur dem Einzelnen, sondern tragt
auch zur Sicherheit und Integritdt des gesamten Teams und unserer Arbeitsumgebung bei. FRIGO-
TRANS Uberpriift regelmaRig die Sicherheitsstandards, um ein sicheres Arbeitsumfeld zu gewadhr-
leisten und Gesundheitsrisiken zu minimieren. Die Mitarbeiter werden Ulber die relevanten Vor-
schriften informiert und entsprechend geschult.

Wir verpflichten uns, sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter angemessene Schutzausriistung erhal-
ten, um ihre Aufgaben in einer sicheren Umgebung auszufiihren. Die bereitgestellte Schutzausris-
tung ist ordnungsgemald zu nutzen, um die Exposition gegenliber arbeitsbedingten Gesundheits-
und Sicherheitsrisiken zu verringern.

Jeder Mitarbeiter ist zu standiger Wachsamkeit aufgerufen, um maogliche Gefahren in seiner Tatig-
keit und Arbeitsumgebung zu erkennen — sowohl im eigenen Interesse als auch im Interesse der
Kollegen. Sollten potenzielle Gefahren oder Sicherheitsrisiken identifiziert werden, sind diese un-
verziglich zu melden.

Mitwirkung an der Gemeinschaft

Wir verpflichten uns dazu, unsere Geschaftsaktivitdten so zu gestalten, dass sie die umliegenden
Gemeinschaften respektieren und unterstltzen. Wir werden sicherstellen, dass unsere Aktivitaten
keine negativen Auswirkungen haben und stattdessen zur sozialen Entwicklung beitragen. Wir un-
terstlitzen soziale Initiativen und tragen dazu bei, das Wohlergehen der Gesellschaft zu férdern.

1.3 Personalmanagement

FRIGO-TRANS verpflichtet sich im Rahmen der jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen, die Prinzipien

der Chancengleichheit bei der Einstellung und Beférderung von Mitarbeitern zu wahren. Unser Aus-

wahlverfahren basiert auf objektiven Kriterien und zielt darauf ab, die besten Talente einzustellen. Da-

bei setzen wir uns fir einen inklusiven und diskriminierungsfreien Rekrutierungsprozess ein.
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Die Umsetzung unserer Werte erfordert ein standiges Streben nach Wissen und Verbesserung. Schu-
lungen werden abteilungsspezifisch zugeordnet und sind verpflichtend. Jeder Mitarbeiter hat das er-
worbene Wissen in seiner taglichen Arbeit pflichtbewusst anzuwenden. Die Schulungen werden regel-
maRig aktualisiert, um sicherzustellen, dass sie aktuelle gesetzliche Bestimmungen, branchenspezifi-
sche Standards und bewahrte Praktiken widerspiegeln.

Als international agierendes Unternehmen schatzen wir Diversitdt und Internationalitdt. In unseren
Teams arbeiten aktuell Menschen aus Gber 15 Nationen und verschiedenen kulturellen Hintergriinden
in allen Unternehmensbereichen zusammen. Wir heifen unterschiedliche Perspektiven willkommen
und sind fest davon Uberzeugt, dass die Vielfalt in unserem Unternehmen, sei es in Bezug auf Kulturen,
ethnische Zugehorigkeit, Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Geschlechtsidentitat oder -ausdruck,
korperliche oder geistige Fahigkeiten sowie Work-Life-Situationen, eine Quelle unserer Starke ist.

1.4 Nachhaltigkeit

In unserer Rolle als Dienstleister im Transport- und Logistiksektor verstehen wir, dass unser Handeln
direkte Auswirkungen auf die Umwelt, die Gesellschaft und die Wirtschaft haben kann. Daher sind wir
bestrebt, unsere Verantwortung wahrzunehmen und einen positiven Beitrag zu leisten. Wir verankern
die Prinzipien der Nachhaltigkeit fest in unsere Unternehmensfiihrung und sehen sie als grundlegende
Bausteine fiir unser Handeln. Genauere Informationen sind unserem Nachhaltigkeitsbericht zu entneh-
men.

Unser Ziel ist es, den wachsenden Erwartungen verschiedener Interessengruppen gerecht zu werden
und dabei eine langfristige Perspektive mit innovativen Ansdtzen und Lésungen zu verfolgen. Die Stei-
gerung der Energieeffizienz hat flr uns oberste Prioritdt. Sowohl unsere Fahrzeuge als auch die Kihl-
aggregate unserer Trailer entsprechen stets den neuesten Entwicklungen in der Fahrzeugtechnologie.
Unsere Trailer wechseln bei Standzeiten mdglichst von Kraftstoff- auf Strombetrieb und reduzieren
dadurch nicht nur COz-Emissionen, sondern minimieren auch die Lirmbeldstigung. Wir setzen klare
Schwerpunkte auf einen schonenden Umgang mit Ressourcen, einen effizienten Gebaudebau und eine
moderne Fahrzeugflotte. Bei der nachhaltigen Gestaltung unserer Gebaude legen wir nicht nur Wert
auf Energieeffizienz, sondern bericksichtigen auch Prinzipien der Kreislaufwirtschaft sowie das Wohl-
befinden am Arbeitsplatz.

Unser Verstandnis von nachhaltigem Handeln geht jedoch weit dariiber hinaus. Wir lassen uns durch
das Unternehmen EcoVadis bewerten, um sicherzustellen, dass wir die Prinzipien der Corporate Social
Responsibility in der Praxis angemessen beriicksichtigen. EcoVadis bietet sowohl Plattform als auch
Methodik, um die 6kologische, soziale und ethische Leistung von Unternehmen in Lieferketten zu be-
werten und verlieh unseren Praktiken zum zweiten Mal die Silber-Medaille.

1.5 FUhrungsverantwortung

Die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und internen Unternehmensrichtlinien liegt in der Eigen-
verantwortung jedes Mitarbeiters. Die Filhrungskrafte (ibbernehmen dabei eine herausragende Rolle,
indem sie hochste ethische Standards vorleben und das Unternehmen in die richtige Richtung lenken.
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Es obliegt ihnen, sicherzustellen, dass in ihrem Verantwortungsbereich keine VerstéRRe gegen Gesetze,
interne Richtlinien oder diesen Verhaltenskodex vorkommen, die durch angemessene Uberwachung
hatten verhindert oder deutlich erschwert werden kénnen.

Die Fiihrungskrafte verpflichten sich persdnlich und kollektiv, eine Kultur der Integritat zu férdern und
vorzuleben. Sie férdern auRerdem Mitarbeiter durch einen offenen und strukturierten Dialog, Trans-
parenz und Teamarbeit. Sie erfiillen ihre organisatorischen und Gberwachenden Pflichten, indem sie
insbesondere:

- Eine offene Diskussionskultur innerhalb des Teams und auch mit anderen Abteilungen fordern.

- Entscheidungen auf der Grundlage von Fakten, Informationen und ethischen Uberlegungen
treffen.

- Konflikte auf konstruktive und faire Weise 16sen.

- Integritat zeigen und keine Kompromisse eingehen, die den Ruf des Unternehmens gefahrden
kdnnten.

- lhren Mitarbeitern vermitteln, dass die gesetzlichen Bestimmungen und der vorliegende Ver-
haltenskodex einzuhalten sind und keine Verstof3e dagegen toleriert werden.

2. Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern und Dritten

FRIGO-TRANS erwartet von allen externen Dienstleistern, sowie Beratern und Lieferanten die Einhal-
tung und Unterstltzung aller ethischen Richtlinien, die aus diesem Verhaltenskodex hervorgehen. Um
dies gewahrleisten zu kdnnen, verfiigt unser Unternehmen tber Kontrollmechanismen zur Qualitatssi-
cherung und Bewertung der Leistungsfahigkeit von externen Dienstleistern. In regelmafligen Abstan-
den werden dafir Unternehmensinformationen von allen vertraglich gebundenen Dienstleistern ein-
geholt, um diese hinsichtlich der praktizierten Ethikrichtlinien usw. zu bewerten. Durch die Uberprii-
fung der Lieferkette auf Menschenrechtsverletzungen oder soziale Missstande wird die Zusammenar-
beit mit unethischen und unrechtmaRigen Vertragspartnern vermieden.

3. Integritat im Geschaftsverkehr

3.1 Fairer Wettbewerb

Wettbewerbs- und Kartellgesetze schiitzen den fairen und unverfalschten Wettbewerb. FRIGO-TRANS
tatigt seine Geschafte unter stetiger Beachtung und Einhaltung dieser Gesetze. Jeder Mitarbeiter ist
verpflichtet, die Regeln des fairen Wettbewerbs einzuhalten ebenso wie die allgemeinen Leitlinien zum
Kartellrecht.

Dies bedeutet beispielsweise, dass kein Mitarbeiter von FRIGO-TRANS Vereinbarungen mit Wettbewer-
bern treffen darf, in denen Preise, Konditionen, Kapazitdten, die Aufteilung von Kunden oder Markten
abgesprochen oder abgestimmt werden. Dieses Verbot erstreckt sich auch auf informelle Gesprache
oder abgestimmte Verhaltensweisen, die darauf abzielen, eine der genannten Wettbewerbs-
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beschrankungen herbeizufiihren. Ebenso kdnnen Vereinbarungen mit Lieferanten und Handlern unter
Umstdanden problematisch sein.

Bei Unsicherheiten hinsichtlich der Relevanz kartellrechtlicher Fragen ist es wichtig, friihzeitig Kontakt
mit der Geschaftsleitung oder der von FRIGO-TRANS beauftragten Rechtsanwaltskanzlei aufzunehmen.

3.2 Anti-Korruption

FRIGO-TRANS wahlt seine Geschaftspartner ausschlieRlich nach wettbewerblichen Kriterien aus. Kor-
rupte Handlungen widersprechen den Werten und der Mission des Unternehmens und werden nicht
toleriert. Die folgenden Richtlinien decken verschiedene Formen der Korruption ab, einschlieRlich Be-
stechung, Bestechlichkeit, Vorteilsnahme oder Amtsmissbrauch.

a. Umgang mit Vorteilen

Kein Mitarbeiter darf seine dienstliche Position oder Funktion nutzen, um personliche Vorteile fir
sich und/oder Dritte zu fordern, anzunehmen, zu erlangen oder versprochen zu bekommen. Zu-
wendungen jeglicher Art an Geschaftspartner und Mitarbeiter anderer Unternehmen im Zusam-
menhang mit geschéftlichen Tatigkeiten sind nicht gestattet. Die Akzeptanz liblicher Gelegenheits-
geschenke von geringem Wert sowie Einladungen zu Mahlzeiten oder Veranstaltungen in angemes-
senem Rahmen ist im Allgemeinem erlaubt, sofern dabei die geltenden Gesetze und die internen
Unternehmensrichtlinien eingehalten werden und eine mogliche Beeinflussung geschaftlicher Ent-
scheidungen von Anfang an ausgeschlossen ist. Jegliche Form von Zuwendungen, die Gber diese
Ublichen Praktiken hinausgehen, bedarf vorheriger Absprache mit dem Vorgesetzen oder dem zu-
standigen Compliance-Beauftragten. Dies gilt auch fir die Teilnahme an Veranstaltungen (kulturel-
ler oder sportlicher Art), die ausschliefRlich oder hauptsachlich gesellschaftlichen Zwecken dienen.

b. Vermeidung von Interessenkonflikten

Ein Interessenkonflikt beschreibt eine Situation, in der personliche Interessen mit beruflichen Ver-
antwortlichkeiten in Konflikt geraten kdnnen. Entscheidungen kénnen dann in erster Linie dem ei-
genen Interesse dienen, anstatt objektiv und fair im besten Interesse der Organisation getroffen zu
werden. Dies kann zu ethischen VerstoRen fiihren und das Vertrauen von Kunden, Partnern und
der Offentlichkeit in das Unternehmen oder die Institution beeintrichtigen. Beispiele fiir Situatio-
nen, die als Interessenkonflikte gelten kdnnten sind die Annahme von Geschenken, Geschaftsbe-
ziehungen zu Familienmitgliedern/ Freunden oder personliche Investitionen in Konkurrenzunter-
nehmen. Entscheidungen sind immer im besten Interesse des Unternehmens und seiner Kunden
zu treffen.

c. Zuwendungen an Amtstréiger

Zuwendungen jeglicher Art sowie Einladungen an Amtstrager, Beamte, Politiker und andere Mitar-
beiter und Vertreter 6ffentlicher Institutionen sind untersagt, soweit dadurch ihre Unabhéangigkeit
oder Integritdt beeinflusst werden kdnnten. Die Unabhangigkeit und Integritdt dieser Vertreter
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offentlicher Institutionen werden beispielsweise in Frage gestellt, wenn Zahlungen oder sonstige
Vorteile in Aussicht gestellt oder gewahrt werden, um eine Entscheidung oder Handlung zugunsten
von FRIGO-TRANS zu beeinflussen.

4. Umgang mit Unternehmenseigentum

Jeder Mitarbeiter ist dazu verpflichtet, die Unternehmensressourcen, einschlielllich finanzieller Mittel,
Technologie und Eigentum, verantwortungsbewusst zu nutzen. Zum Unternehmenseigentum gehoéren
auch Kommunikationseinrichtungen sowie immaterielle Werte wie Know-how und gewerbliche Schutz-
rechte. Der Missbrauch und die Verschwendung dieser Ressourcen beeintrachtigen die betriebliche
und finanzielle Leistungsfahigkeit des Unternehmens.

Vertrauliche Informationen, die im Zusammenhang mit dem Unternehmenseigentum stehen, missen
geschiitzt werden. Es ist wichtig, dass Unternehmenseigentum von FRIGO-TRANS vor Verlust, Bescha-
digung und Diebstahl zu bewahren. Dieser Schutz schlieft auch den sorgsamen Umgang mit Arbeits-
mitteln ein, die FRIGO-TRANS seinen Mitarbeitern zur Erfillung ihrer Aufgaben und der Unternehmens-
ziele zur Verfigung stellt — darunter Kommunikationseinrichtungen, Bliromaterial, IT, Maschinen und
Fahrzeuge.

Von allen FRIGO-TRANS Mitarbeitern wird erwartet, dass sie mit diesen Vermogenswerten verantwor-
tungsbewusst umgehen, um Schaden, unnoétige Kosten und andere Nachteile zu vermeiden, und dass
sie das Unternehmenseigentum nicht missbrauchlich verwenden. Nur durch den effizienten Einsatz al-
ler Ressourcen auf allen Ebenen kann der langfristige Erfolg des Unternehmens gewahrleistet werden.

5. Umgang mit Informationen

5.1 Berichterstattung

Bei jeglicher Form der AuRendarstellung von FRIGO-TRANS in schriftlicher, miindlicher und elektroni-
scher Form — sei es in Prdsentationen, Geschéaftsunterlagen, Prifbescheinigungen, Werbematerialien
oder Reden — ist hdchste Sorgfalt geboten. Insbesondere muss die Berichterstattung rechtzeitig, wahr-
heitsgemal3, vollstandig und konsistent erfolgen. Dies betrifft insbesondere samtliche schriftliche Do-
kumente, die fur die Finanzberichterstattung und die Erfillung von Offenlegungspflichten erforderlich
sind.

Die Medien spielen als Multiplikatoren eine zentrale Rolle in der AuRendarstellung des Unternehmens.
Flir den Umgang mit den Medien sind innerhalb von FRIGO-TRANS speziell festgelegte Ansprechpart-
ner zustandig (Marketing). Anfragen von Medien oder anderen externen Personen sind an diese An-
sprechpartner oder an die Unternehmensleitung weiterzuleiten. Negative Aussagen oder abwertende
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AuBerungen Uber das Unternehmen, Geschaftspartner, Wettbewerber oder Kollegen entsprechen
nicht den Grundsatzen der Kommunikation und sind nicht gestattet.

5.2 Verschwiegenheitspflicht

Jeder Mitarbeiter von FRIGO-TRANS ist dazu verpflichtet, Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, die ihm
im Rahmen seiner betrieblichen Tatigkeit anvertraut wurden oder anderweitig bekannt geworden sind,
streng vertraulich zu behandeln. Diese Informationen diirfen nur an Personen weitergegeben werden,
die sie bendtigen oder die dazu berechtigt sind. Alle Dokumente und Informationen, die interne Ange-
legenheiten der gesamten FRIGO-TRANS Unternehmensgruppe betreffen und nicht fiir die Offentlich-
keit bestimmt sind, mussen strikt vertraulich behandelt werden. Sie diirfen nicht an Dritte weitergege-
ben werden oder diesen zugdnglich gemacht werden und sind vor jeglicher unbefugten Nutzung zu
schitzen.

Zu den vertraulichen Informationen zahlen insbesondere alle strategischen, finanziellen, technischen
und geschiéftlichen Daten, bei denen Geheimhaltung erforderlich ist. Hierzu gehdren unter anderem
Details zur Unternehmensorganisation, Preisen, Markten, Kunden, Lieferanten, Marketingstrategien,
Geschafts- und Finanzplanen, interne Berichtszahlen, Formulierungen, Technologien usw.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung ist ein integraler Bestandteil des Arbeitsvertrages und bleibt auch
nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses bestehen.

5.3 Datenschutz & Informationssicherheit

FRIGO-TRANS respektiert die Rechte ihrer Mitarbeiter und Dritter in Bezug auf ihre personlichen Daten
und ergreift angemessene Schutzmafnahmen fir diese Informationen. Das Unternehmen stellt sicher,
dass personenbezogene Daten nur erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wenn dies in genauer
Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden Bestimmungen erfolgt und nur fiir klare, eindeutige und
rechtmaRige Zwecke, wie sie in der aktuellen EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) festgelegt
sind, erforderlich ist. Bei der Verwendung von Daten ist das Unternehmen dazu verpflichtet, die Trans-
parenz fir die Betroffenen sicherzustellen und ihre Rechte auf Auskunft, Berichtigung sowie gegebe-
nenfalls auf Widerspruch oder L6schung zu wahren. Rollen und Verantwortlichkeiten der Mitarbeiter
im Umgang mit personenbezogenen Daten sind klar definiert.

Es wird erwartet, dass Geschaftspartner ihr Unternehmen gleichermallen gemall den geltenden Da-
tenschutzgesetzen flihren. Dies schliel$t die Bestimmung zum Schutz der Privatsphare und Sicherheit
ein. Dabei sind angemessene Organisationsstrukturen unerldsslich, um den Schutz von persdnlichen
Informationen vor Verlust, Vernichtung, Veranderung, Offenlegung, Verwendung oder Zugang, sei es
versehentlich, unbefugt oder rechtswidrig, sicherzustellen.

Unser Unternehmen legt hochsten Wert auf die Sicherheit und den Schutz von Informationen. Wir ge-
stalten unsere Geschaftspraktiken so, dass sie den Anforderungen des internationalen Standards fir
Informationssicherheitsmanagement entsprechen. Dies umfasst die Implementierung von effektiven
Sicherheitskontrollen, regelmiaRige Uberpriifung und Aktualisierung unserer SicherheitsmaRBnahmen
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sowie die Schulung unserer Mitarbeiter, um ein Bewusstsein fiir die Bedeutung der Informationssicher-
heit zu schaffen.

Die Implementierung der ISO 27001 spiegelt unser Engagement fiir die Gewahrleistung der Vertrau-
lichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit aller Informationen wider, die unter unserer Verantwortung ste-
hen. Wir ermutigen alle Mitarbeiter und Geschaftspartner, sich aktiv an dieser Bemiihung zu beteiligen
und die festgelegten Sicherheitsstandards konsequent einzuhalten.

6. Umgang mit dem Verhaltenskodex

Der Verhaltenskodex ist flir alle Mitarbeiter ebenso wie fir alle Personen, die im Namen der FRIGO-
TRANS tatig werden, verbindlich. Dies ist unabhangig davon, an welchem Standort und in welchem
Tatigkeitsbereich sie arbeiten. Es besteht die Notwendigkeit einer gerechten und konsistenten Durch-
setzung dieses Verhaltenskodex. Er ist fr die nachfolgend aufgefiihrten Gesellschaften der Unterneh-
mensgruppe und damit fir jeden Mitarbeiter verbindlich:

- Frigo-Trans GmbH, internationale Spedition

Das Management ist verpflichtet, die Mitarbeiter (iber die Inhalte dieser Richtlinien zu informieren und
sicherzustellen, dass diese eingehalten werden. Die Inhalte werden nicht nur 6ffentlich zuganglich ge-
macht, sondern auch bei der Einstellung und anschlieend jahrlich iber Schulungen vermittelt. Eine
benutzerfreundliche Online-Schulungsplattform tragt dazu bei, die zentralen Aussagen unmissver-
standlich zu vermitteln.

Jeder Mitarbeiter wird ermutigt, sofortige MaRnahmen zu ergreifen, wenn er Hinweise auf mogliche
VerstolRe gegen unseren Verhaltenskodex, geltende Gesetze oder interne Richtlinien wahrnimmt. Ein
Hinweisgeber darf aufgrund seines Hinweises keine negativen Konsequenzen erfahren, es sei denn, er
wusste oder hatte erkennen kdnnen, dass sein Hinweis nichtzutreffend ist. Alle eingehenden Informa-
tionen werden vertraulich und mit der gebotenen Sorgfalt behandelt.

Die Fihrungskrafte der Frigo-Trans GmbH férdern aktiv die Umsetzung dieses Verhaltenskodex in ihren
jeweiligen Verantwortungsbereichen und sind verpflichtet, regelmaRige Kontrollen zur Uberwachung
der Einhaltung durchzufiihren. Die Anforderungen an die Einhaltung dieser ethischen Grundsatze ist
integraler Bestandteil von Vertragen und Vereinbarungen mit Drittparteien.

Die Mitarbeiter werden ermutigt, ihr eigenes Verhalten gemal§ diesem Verhaltenskodex auszurichten
und die Prinzipien des UN Global Compact in ihrer taglichen Arbeit umzusetzen.
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